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Défis
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• Post Corona – future proof

• Trouver et garder les talents

• Performance

• Mobilité

• Durabilité

• Coopération

• Partage de connaissance

• Collaboration virtuelle



Oscar Berg







Définition du développement stratégique de l’environnement de travail

• Planifier, construire et mettre en œuvre un 
environnement de travail en fonction de la 
stratégie, de la culture et des besoins pratiques 
de l’organisation

•Utiliser l’environnement de travail comme levier 
stratégique pour accroître à la fois la productivité 
et le bien-être
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L’évolution de l’environnement
de traval

12











D
a
t

t
h
e 
p
r
e
s
e
n
t
a
t
i
o
n 
o
n 
t
h
r
e
e 
l
i
n
e
s 
-
L
o
r
e
m 
i
m
p
s
u
m 
d
o
l
o
r 

17





D
a
t

t
h
e 
p
r
e
s
e
n
t
a
t
i
o
n 
o
n 
t
h
r
e
e 
l
i
n
e
s 
-
L
o
r
e
m 
i
m
p
s
u
m 
d
o
l
o
r 

19



Curve Thomas Allen (MIT)
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Interpolis 1996

ACTIVITY BASED WORKING



2 extrêmes, peu de nuances

Bureau individuel espace ouvert



Open fermé

Postes de travail fixes assignés

Utilisation flexible







3
Impact du travail hybride sur
l’environnement de travail
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Environnement 

dynamique - ABW

Indépendant de lieu et 

de temps

Partage et rétention 

des connaissances

Axé sur la confiance et 

les résultats
NWOW -

Hybride



Sponsored by: Prepared by:

Nordic Foresight

PRIORITIES FOR THE INDUSTRY
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Demand for new types of offices is shifting 

outside of urban areas and towards hybrid and 
coworking model

FM and HR (and other support functions) will 

either compete or collaborate in the workplace 
transformation

Remote working will enable greater diversity 
and inclusion efforts.  

A shift towards improving employee digital 

experience and technologies combined with an 

increasing investment in AI technologies in the 
workplace.

A significant investment in providing digital 

tools, equipment and training for remote 

workers is increasing the level of responsibility 

upon employers. 

A call to change organizations' and workers' practices 

through more environmentally sustainable 

development is hoped rather than expected. 



Aplatissement des pics et des creux en 
présence

Diffusion de la présence :

Moments de consultation non 
seulement les mardis et jeudis
Au niveau de l’équipe : p. ex. pas 
toutes les réunions d’équipe le 
même jour de semaine

Diffusion de l’absence :

Jours à temps partiel et jours de 
travail à domicile non seulement 
les mercredis et vendredis
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Exemple de mesure de l’occupation : nombre de participants au bureau 
par jour ouvrable
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Préparer les 
utilisateurs



Travailler à 
domicile

Présence au 
bureau

Activités au 
bureau

Shift des 
activités

Impact

Impact

Nombre de 
places

Besoin

Mix des lieux

Mettre davantage 
l’accent sur 

l’interaction et la 
communication

Besoin

Changement de ratio?

Changement de mix ?

Adapter le
bureau



Impact du travail à domicile sur les activités 
: changer le mix

Leesman 
Homeworking
Survey
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La productivité est 
égale ou meilleure

Le travail de 
concentration et 

d’administration est 
ok à la maison

La connexion et 
l’interaction avec 

l’équipe et 
l’organisation sont 

moins possibles à la 
maison

Un bon support en 
termes d’outils 

numériques

Fais gaffe! 
Équilibre travail-vie 

personnelle dans 
(beaucoup) de 

travail de la maison

Mélange d’endroits dans le bureau: 
Un soutien particulièrement bon pour 
l’interaction au bureau
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Maison Bureau
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contemplation

Téléphone

Travailler individuellement

Travail concentré

Relax

Networking

Brainstorm

Réunion spontanée

Collaboration

Trial & error

Organiser le travail

Former une opinion et discuter

Fournir de l’information

Partager l’info

Contacts clients

Faire la fête

Teams



L’environnement post-corona

35

Mix adapté
Axé sur la réunion et le travail 
de projet
Axé sur les contacts informels

Domicile + 
bureau +
third place

Paperless
Collaboration hybride
Platforme d’échangeDurable

Intégralité

Virtual

Accessibi
lité

Flexibilité

Mobilité intéligente
Full service Anton Maes



4
Développer un concept de lieu de 
travail sur mesure



Microplan

Macroplan

Mix des lieux

Focus groups

Etape par étape

Analyse de proximité

Analyse des profils

Occupation
C
h
a
n
g
e

Définition de la vision
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À quoi ressemble notre île ? ?



01

02

03 CULTURE

STRATÉGIE

PROCESSUS

Vision sur 
l’environnement 

de travail



PROCESSUS
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CULTURE







Microplan

Macroplan

Mix des lieux

Focus groups

Etape par étape

Analyse de proximité

Analyse des profils

Occupation
C
h
a
n
g
e

Définition de la vision





Concepts

Taux d’occupation : nombre de 
places occupées sur le nombre 
total de places. « nombre de 
participants »

ex.

Occupation = 80%

Densité : distance entre les 
personnes (et les lieux)

ex.

Haute densité

Densité basse

Ratio/Facteur flex: nombre de 
places prévues dans le bureau 
pour le nombre total de 
personnes

ex.

Ratio 0,7: 7 places pour 10 
employés

Absence
- Part-time
- Télétravail
- Vacances
- …

occupation



Mesurer l’occupation
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Mesurer l’occupation
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Cartographier les profils typique

•Méthodologie objective et evidence based

•Au-delà des frontières des équipes

•Détacher le statut et la fonction

•Méthodologie participative

• Lier le profil au mix



Travail à 
domicile

Travail terrain Interaction Online Concentration Travail 
Individuel

Type de 
travail à 
domicile

X % % % % % % %

Y % % % % % % %

Z % % % % % % %

…. % % % % % % %





Extern Meeting Telefoon Concentr Indiv. werk

Uitwisselaar

Vorser

Sedentaire

Nomade







Description profils

Nomade (16)

•Presque toujours 
externe (97%)

•Fonctions typiques : 
Service technique, 
femmes de ménage, 
gardiens

•Lieu de travail typique : 
lieu d’atterrissage, lieu 
de rencontre

Travail de comptoir (21)

Combinaison de 
compteur (34%) et le 
travail individuel (36%)

Fonctions typiques : 
assistante de réception

Lieu de travail typique : 
bureau, salle de 
réunion pour les clients 
complétés par des lieux 
de travail en back-
office

Sedentaire (22)

•L’accent mis sur le 
travail individuel (55 
%), complété par la 
concentration et la 
consultation

•Poste type : Admin

•Lieu de travail typique : 
environnement de 
travail ouvert et 
silencieux complété par 
des possibilités de 
déjudiciarisation

•

Consulent (6)

•Ont souvent un contact 
avec la clientèle (52 %). 
Combinaison de 
consultations 
supplémentaires, 
d’appels téléphoniques 
et de travail individuel

•Fonctions typiques : 
Travailleur de district, 
superviseur de 
trajectoire

•Lieux de travail 
typiques : Salle de 
réunion et salles de 
réunion pour les clients 
complétées par des 
possibilités de 
déjudiciarisation

•

Polyvalente (34)

•Combinaison des 5 
activités typiques en 
mettant davantage 
l’accent sur la 
consultation

•Postes typiques : 
coordonnateurs, 
gestionnaires

•Lieu de travail typique : 
axé sur la polyvalence, 
la variation des types 
de lieux de travail de 
bons lieux de réunion 
et de consultation 
(travail de projet, 
travail tranquille, 
consultation)

•



Salle de réunion Project room Cockpit Bureau partagé Zone de silence

Echangeur

Chercheur

Sedentaire

Nomade
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Analyse de proximité
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LayoutProposalExistent



Proposa

l
Views

Sun exposure

Station



Open Space

Meeting

Concentrated

Entrance

Meet, eat, work

Function

s

Zone d’équipe





Nous trouvons un lieu en fonction de nos besoins 
(travail de projet, travail de concentration, téléphonie, réunions, …)

Nous avons le choix entre plusieurs alternatives

Introduction d’une ratio entre les postes de travail individuel et le 
nombre d’utilisateurs

Nous n’avons plus un poste attribué 
(cleandesk, lockers, zone d’ancrage, …)



ABW: Activity based working



Orienté vers l’avenir et utilisation flexible de l'espace disponible

o Utilisation optimale de l'espace, réduction des coûts de surface

o Moins de déménagements internes et d'ajustements à l'intérieur du bâtiment

o Rationaliser la maintenance et la gestion

Bien-être

o Ergonomie 

o Variation 

Investir dans l'innovation et la créativité

o Promouvoir la collaboration, le partage des connaissances 

et l'interaction (informelle et formelle)

o Promouvoir le travail de/par projet

o Faciliter le travail de concentration

Pourquoi les organisations choisissent-elles ABW?
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Alignement sur la stratégie

o Développer une vision claire et inspirante
o Alignement de l’environnement de travail sur les 

processus de travail

Qualité de l’environnement de travail

o Offrir une variété suffisante d'espaces de travail
o Accorder avec les profils des utilisateurs
o Combinaison avec le travail digital

Investir dans le changement du comportement

o Accompagner les utilisateurs
o Soutien par les dirigeants

Conditions au succès d'ABW



Changer le comportement

5
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Change is not an event, it is a process
JP Kotter



Concept sur mesure

Comportement

Leadership

Collaboration optimal
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Quelques règles de base dans le ABW

• Choisir le lieu
• Zones d’équipes

• Desk sharing
• Cleandesk
• Réservation des lieux

• Se déplacer pour faire du bruit
• Utilisation des lockers
• Ne pas manger au bureau
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Utiliser le
comportement
naturel
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Recompenser le
comportement
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Développer une 
charte
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L’importance du leadership
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Nudging
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Récom-

penser

Donner 
l’exemple

Con-
ventions

Comperte
ment

naturel

Support au 
comporte

ment
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Trajet leadership

Conventions

Préparer les utilisateurs

Plan de communication

Suivi structurel

CHANGE



Vision

C’est quoi le ABW?

L’organisation de la collaboration à 

distance

Coaching

Formation
leadership



7
conclusion
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anton@brainmove.be

Merci!
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