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Défis

* Post Corona — future proof
* Trouver et garder les talents
* Performance

*  Mobilité

*  Durabilité

* Coopération

* Partage de connaissance

* Collaboration virtuelle
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Non-routine
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Définition du développement stratégique de I'environnement de travail

 Planifier, construire et mettre en ceuvre un
environnement de travail en fonction de la
stratégie, de la culture et des besoins pratiques
de l'organisation

e Utiliser I'environnement de travail comme levier
stratégique pour accroitre a la fois la productivité
et le bien-étre




Objectives Objectives

de
travail

Stratégie Stratégie
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|’évolution de l'environnement

de traval
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Curve Thomas Allen (MIT)

Allen Curve

-1 .
< | Frequency of Communication

Vs
Distance of Separation

[:/_’ } (MIT Press, 1977)
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ACTIVITY BASED WORKING
Interpolis 1996

Ll = .;-} LLETTY
-J-)-u-i- EEmmen

- . »1» —- P '

——T UL L L Ll

-

—
-
- —

——

LEARNING

<¥NCOI
Y



2 extrémes, peu de nuances

Bureau individuel espace ouvert




Postes de travail fixes assignés

Utilisation flexible
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Impact du travail hybride sur

I’environnement de travail

<
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Environnement

dynamique - ABW

Nwow - KRRl la confiance et

Independant de lieu et )
les résultats

de temps Hybride

Partage et rétention

des connaissances

28



PRIORITIES FOR THE INDUSTRY '2@ IFMA

A shift towards improving employee digital
experience and technologies combined with an
increasing investment in Al technologies in the
workplace.

Demand for new types of offices is shifting
outside of urban areas and towards hybrid and
coworking model

A significant investment in providing digital
tools, equipment and training for remote
workers is increasing the level of responsibility
upon employers.

either compete or collaborate in the workplace
transformation

EI:I’! FM and HR (and other support functions) will

®

| Remote working will enable greater diversity

and inclusion efforts.
@e®

A call to change organizations' and workers' practices
through more environmentally sustainable
development is hoped rather than expected.
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Exemple de mesure de I'occupation : nombre de participants au bureau
par jour ouvrable

R

Préparer les

Diffusion de la présence : utilisateurs

Moments de consultation non
seulement les mardis et jeudis
Au niveau de I'équipe : p. ex. pas
toutes les réunions d’équipe le
méme jour de semaine

Diffusion de I'absence :
Jours a temps partiel et jours de

travail a domicile non seulement
les mercredis et vendredis




Adapter le
bureau

Changement de ratio?

Besoin

!

Changement de mix ?

Besoin
Mettre davantage
Shift des Iaccent sur
O I'interaction et la
activites communication
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Impact du travail a domicile sur les activités

: changer le mix

Productivity

60.6%

My home environment enables me to
work productively

!

Knowledge

I'm able to share ideas / knowledge
amongst colleagues + | have access to
information needed for the work | do

Le travail de
concentration et
d’administration est
ok a la maison

Connection

53.5%

| feel connected to my colleagues +1
feel connected to my organisation

La connexion et
I'interaction avec
I’équipe et
I'organisation sont
moins possibles a la
maison

Mélange d’endroits dans le bureau:

Un soutien particulierement bon pour
I'interaction au bureau

Technology

85.0%

| have access to all the IT devices and
tools | need + | have access to all the
software applications/programs | need

!

Work-life balance Leesman

Homeworking
Survey

48.2%

When | work from home, I'm able to
be physically active + I'm able to
maintain a healthy work-life balance

!
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User experience

NCOI
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Téléphone
Teams
.
Contacts clients

Travailler individuellement
contemplation
Brainstorm

Fournir de I'information
Networking m )
Reéunion spontanee

Collaboration

Trial & error

Organiser le travail

Former une opinion et discuter
Partager l'info
Faire la féte
34
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'environnement post-corona

Domicile +
bureau +
third place
Intégralité
. , Paperless
Mix adapté b . .

, L . Collaboration hybride
Axé sur la réunion et le travail Platforme d’échange
de projet Flexibilité Durable &
Axé sur les contacts informels

Accessibi
lité Mobilité intéligente
Full service Anton Maes

<<NCOI
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A

Développer un concept de lieu de
travail sur mesure




Etape par etape

Définition de la vision

Occupation

Analyse des profils

Analyse de proximité

Focus groups

Mix des lieux

Macroplan

Microplan










PROCESSUS

Vision sur
’'environnemen
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Etape par etape

Définition de la vision

Occupation

Analyse des profils

Analyse de proximité

Focus groups

Mix des lieux

Macroplan

Microplan







Concepts

Taux d’occupation : nombre de Densité : distance entre les Ratio/Facteur flex: nombre de
places occupées sur le nombre personnes (et les lieux) places prévues dans le bureau
total de places. « nombre de pour le nombre total de
participants » personnes
ex.
ex. :
ex. Haute densité Ratio 0,7: 7 places pour 10
aute densité .
Occupation = 80% employes
i A A A
o e 4848848
Densité basse % %
Absence RIS E

Part-time

- Télétravail I occupation
- Vacances




Mesurer |'occupation




Mesurer 'occupation

OVERALL RESULT - DESKS Building 130

[N USE
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80%

60%

40%

Taux d'occupation

20%

0%

=t Semaine 1
- %= Moyenne

e Semaine 2
e PiC

b Creux

Lundi
65,8%
65,9%
65,9%
74,2%
59,1%

Mardi
69,2%
67,4%
65,6%
74,2%
55,9%

- ———r

- —

I i ——

Mercredi Jeudi Vendredi

64,5% 60,2% 58,1%
64,2% 62,5% 62,5%
63,8% 64,9% 66,8%
69,9% 71,0% 72,0%
58,1% 47,3% 538%

Type here the title of the presentation
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80%
&  60%
o
Q
=
o
o
o
kel
5 40%
jv]
—
20%
0% 09:30-10:30 10:30 - 11:30 11:30 - 12:30 13:30 -14:30 14:30 - 15:30 15:30 -16:30
—a— | undi 61,8% 66,7% 71,5% 68,3% 66,7% 60,2%
e Mardi 59,1% 70,4% 731% 66,7% 67,7% 67,2%
= Mercredi 60,2% 65,1% 65,6% 67,2% 66,7% 60,2%
—fe Jeudi 53,8% 62,4% 66,7% 67,2% 66,1% 59,1%
i \/endredi 61,8% 65,6% 60,8% 66,7% 63,4% 56,5%
C
Type here the title of the presentation 56 m‘
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Taux d’occupation par type d’espace

[I Signe de présence

. Occupé

g e abeyied neaing
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> Activité

Les diagrammes ci-dessous contiennent le taux d'activite moyen pour tous les postes de travail.

Signe de présence . Travail individuel silencieux

Personnes en collaboration au poste

. Conversation téléphonique . Collaboration au poste

29 2%

+1 +1 +2
personne au personne nors personnes hors
poste poste poste




> Utilisation par type d’espace

Espace ouvert

Bureau partagé a 4

Bureau individuel

Bureau partagé a plus de 6

Bureau partagea 5

Signe de présence . Travail individuel silencieux . Conversation téléphonique . Collaboration au poste

39,

6%

29,9%

4,0%

39,

8%

40

,9%

3,0%

2,7%



> Distribution des zones de rencontre

Capacité

Type d'espace Nombre Répartition

Salle de réunion ] 33,3% 2 2

Auditoire 1,1%

Coffee corner

Total général 27 100,0% 14 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1




Taux d’occupation moyen et nombre de personnes présentes dans I'espace quand celui-ci est occupé.

o @ o Nombre de personnes
) 2 | 2w
Capacité| £ 3 | so
o 0 < 0
Z o o
Z
1 (28,3% 2 |41,2%47,1%|5,9% 5,9%
2 |433%| 4 [19,2%|21,2%| 5,8% |23,1%| 7,7% | 5.8% 5,8%|5,8%|1,9% 1,9% 1,9%

1 [30,0% 3 [16,7%44,4% 5,6% | 5,6% 27,8%

1 |50% 8 33,3%(33,3% 3%3
1 150%| 5 [333% 33.3% 3;:3
2 (17,5% 4 95% 95% 9,5% [28,6% 38,1% 4,8%

1 1233%| 9 | 7.,1% 14,3%| 7,1% | 7,1% (14,3%|14,3%| 7,1% 7% 14,3%|7,1%




»  Taux d’occupation par jour et heure

Fluctuation du taux d'occupation par jour et par heure.

100%
Au maximum 4 espaces ont été occupés simultanement
B80%
o
el
= 60%
Q
3
B
O
©
ks
2 40%
—
20%
0% 09:30-10:30 10:30 -11:30 11:30 - 12:30 13:30 -14:30 14:30 - 15:30 15:30 -16:30
e |_ UM 20,0% 30,0% 30,0% 25,0% 15,0% 25,0%
b Mardi 20,0% 0,0% 15,0% 5,0% 20,0% 10,0%
==ne== Mercredi 15,0% 25,0% 10,0% 10,0% 10,0% 15,0%
—e Jeudi 5.0% 200% 5.0% 10.0% 5.0% 0.0%

—a— \Vendredi 5,0% 5,0% 10,0% 15,0% 25,0% 20,0%



. Individual work 1% . .
Theoretical Theoretical occupation

occupation Concentration 16% ratio of individual
ratio of the workspaces 43%
office 54%
Out of office e
46%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Individual Desk Work m Telephone calls & Teams m Physical meeting

mHomeworking m "QOut of office”

o
Type here the title of the presentation 63 m‘
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Cartographier les profils typique

* Méthodologie objective et evidence based
* Au-dela des frontieres des équipes

e Détacher le statut et |a fonction

* Méthodologie participative

e Lier le profil au mix




Travail a Travail terrain Concentration | Travail Type de
domicile Individuel travail a
domicile

<¥NCOI
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CLUSTER ANALYSIS

Profiel - Andere locatie Intern Met bezoeker Concentratie Telefoneren Dagelijks werk
Dossierwerker 231 18.78 4.41 31.34 468 38.49
Nomade 4641 24,05 4.41 8.02 237 13.83
Sedentair g 12.07 1.27 7.76 4.23 _
[ ‘,WwRSnr? aar 3 _ 7.00 13.85 4.81 28.04
2.97 2.86 16.24

Vorser - 15.64

<¥NCOI

’7 LEARNING



-

Sedentaire

s




1.0
o8
06
04
oz
on

1.0
oa
0g
E ]
o2
00

EXPERTS

Group 1= N=110

Poi oo

H

CALL TAKER

Group 3 - N=34

.__-IIL_.II
R

1.0
(i3]
06
[E]

oo

1.0
[1F:]
0E
0.4
0.z
a0

POLYVALENT

Group 2 - N= 130

|-Illllh--
o a g

a§§3§

SEDENTARY

Group 4 - N= 183

Sedentary

35%




Teams in DVZ
I Kenniswerker [l Nomade Sedentair [l Vitwisselaar [l Vorser
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Jur
Leef/gezond
mgt staff
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Description profils

Nomade (16) Travail de comptoir (21) Sedentaire (22) Consulent (6) Polyvalente (34)

*Presque toujours
externe (97%)

*Fonctions typiques :
Service technique,
femmes de ménage,
gardiens

eLieu de travail typique :

lieu d’atterrissage, lieu
de rencontre

Combinaison de
compteur (34%) et le
travail individuel (36%)

Fonctions typiques :
assistante de réception

Lieu de travail typique :
bureau, salle de
réunion pour les clients
complétés par des lieux
de travail en back-
office

e|’accent mis sur le
travail individuel (55
%), complété par la
concentration et la
consultation

ePoste type : Admin

eLieu de travail typique :
environnement de
travail ouvert et
silencieux complété par
des possibilités de
déjudiciarisation

*Ont souvent un contact
avec la clientele (52 %).
Combinaison de
consultations
supplémentaires,
d’appels téléphoniques
et de travail individuel

eFonctions typiques :
Travailleur de district,
superviseur de
trajectoire

elieux de travail
typiques : Salle de
réunion et salles de
réunion pour les clients
complétées par des
possibilités de
déjudiciarisation

eCombinaison des 5
activités typiques en
mettant davantage
I"accent sur la
consultation

ePostes typiques :
coordonnateurs,
gestionnaires

elLieu de travail typique :
axé sur la polyvalence,
la variation des types
de lieux de travail de
bons lieux de réunion
et de consultation
(travail de projet,
travail tranquille,
consultation)

~VNCOI
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- Salle de réunion Cockpit Bureau partagé Zone de silence
--

Chercheur

Sedentaire

--

<¥NCOI
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Paradigma (4 options)

Profielen

catalogus

Telewerk Workplace mix
m " catalogus

Type telewerk Ratio

Regime / FTE

Benchmark

C
Type here the title of the presentation 72 m‘
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| | OPENWORKSTATION SEMI-OPEN WORKSTATION |PHONE BOOTH FOCUS ROOM PROJECT ROOM STUDY

Workstation placedinan Waorkstation with semi-high Enclosed or semi-enclosed Fully enclosed, sound- Enclosed room with several Enclosed room with multiple
open area, typicallyingroups  enclosure (a modern versionof areawhere people cango insulated room that allows workstations, combined waorkstations, intended for

of 4, 6 or 8 units. Suitable the classic cubicle), providing  when they need to make or people to escape the buzzof  with collaborative features ‘heads-down’ work ina group
for collaborative work and asense of visual and acoustic  take a phone call or video the open work area. Suitable  suchas meeting tables and setting. A getaway from the
general office tasks that privacy inthe absence of floor-  call that requires a degree for activities that require whiteboards. Suitable for chat and interruptions of open

require a medium level of to-ceiling partitions. Suitable  of focus and privacy. Canbe  concentration and/or privacy.  project work or teamwork work areas. Similarto a library
concentration. for activities which demand uzed as a way of remaoving Ideally, the room should be that is confidential and/ reading room (phone-free,
medium concentration and noisy activities fromopen designed in such a way that ordemands frequent muted conversations only).

it can also be used for small consultation.
meetings and phone/video

calls.

medium interaction. Interms ~ work areas.
of specifications essentially

the same as an open

workstation, but with panel

screening.

+ Generic computer work = Phone calls « 1:1 Meetings + Generic computer work
« Individual focus work - Video calls « Individual focus work « Teamwork/collaboration
« Phone calls
« Video calls

Activitias to ba facilitatad

- Brief collaboration
« Generic computer work
« Impromptu conversations

Standard proparties

+ Individual focus work

Quantity 4to6 perioemployeses 1102 per20 employees 1per20to 30 employees 1per 10 employees Dependent on degree of 1per 50 or 100 employees
project work
Usable floorarea z5m?* z5m? z2m? (4 m?if room has to be =6 (can be smaller if the Am? per workstation. A m? per workstation.
usable for 2 persons) room is only used by one Dependent on number of Dependent on number of

person at the time) workstations workstations

Capacity 1person 1person 1person 2 persons (one person Dependent on typical sizeof  Variable
working, plus onevisitorinthe project teams
case of a small meeting)

Ambiance Collaborative, open Private, quiet Transitional, focused Quiet, private Collaborative, workshop-like  Calm, scholarly

Activity zone Interactive zone Quiet zone Interactive zone Quietzone (can be positioned  Interactive zone Quietzone

insuch awaythatitactsasa
buffer between the interactive
zone and the quiet zone)

Visusl comfort 1 S ) E

llluminance 2500 lux 2500 lux 2500 lux 2500 lux =500 lux 2500 lux

Unified Glare Rating (UGR) =19() 13 () =19 219 19 =19

Colour rendering =80™% = 80"% =80"% =80™% = 80"% :BO"%

Light colour temperature 3000K-4000K 3000K-4000K 3000K-4000K 3000K-4000K 3000K-4000K 3000K-4000K

Daylight factor 21"% 21"% n/a n/a 1% 21"%

Solar shading Required Required n/a nfa Required Required

Cutside View Required (from a sitting Required Mot required Not required Required Required
position)

Acoustic comfort [ N N [ N

Reverberation time (T30) £0.55 £0.538 =0.7s [apply acoustic <0.7 s (apply acoustic 078 £0.7s
absorption to at least one absorption toat leastone
vertical surface. A band of vertical surface. A band of
approx. im at the height of the  approx. im at the heightof the
speaker) speakar)
Background noise (LA eq) <40dB <40dB z40dB <40dB <40dB <40dB
Moise from MEP (LA eq) £35dB £35dB =35dB <35dB =35dB =£35dB



Analyse de proximité

Type here the title of the presentation
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Fin&Adm
Fysieke nabijheidsanalyse

o

Finance

Operations

Marketing

Care B2C

Centrale
Sales



Compliance (3)

T&C Academy

Fin. Afdeling (3)

(2)
T&C Opleiding

Tweedehandswa
gens (1)

(14)

T&C
Helpdesk

Invoicing (26) T&C A(Ig)emeen

Aankoopdienst

()

Personeel &
Juridisch (11)

R BBI (+- 100)
Marketing
PR (2) (4)

: > Centrale
VAB l\?:)gazme BBU (29) B __algemeen (5)

Klantenservice KBC Schade

L (27) N\
Tankkaart VI?Ot &
Overhead (3) Indirecte
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@ Entrance

[ ] Open Space
[ ] Meeting

Concentrated

[ ] Meet, eat, work
@ Zoned’équipe




Functioneel

Nuttig Oppervlak |Nuttig Oppervlak|Programma
(NO) (FNO) (PvE)

Ruimten voor gebouwinstallaties

Parkeerruimte

Verticaal verkeersopperviak

Horizontaal verkeersopperviak

Rijwielstalling,
buitenberging

Sanitaire ruimten

NO Bergruimte

PvE

Indelingsverlies

Separatiewanden

Glaslijncorrectie

Tarra Scheidingsconstructies tussen gebouwde functies

opperviak Niet-toegankelijke leidingschachten

Statische bouwdelen

Ruimten lager dan 1,5 m




Nous avons le choix entre plusieurs alternatives

Introduction d’une ratio entre les postes de travail individuel et le
nombre d’utilisateurs

Nous n’avons plus un poste attribué
(cleandesk, lockers, zone d’ancrage, ...)




ABW: Activity based working




Pourquoi les organisations choisissent-elles ABW?

Orienté vers|’avenir et utilisation flexible de I'espace disponible

o) Utilisation optimale de I'espace, réduction des colts de surface
o) Moins de déménagements internes et d'ajustements a l'intérieur du batiment

o Rationaliser la maintenance et la gestion

Bien-étre
o) Ergonomie

o) Variation

Investir dans |'innovation et la créativité

o Promouvoir la collaboration, le partage des connaissances
et l'interaction (informelle et formelle)

o Promouvoir le travail de/par projet

o) Faciliter le travail de concentration




®
Leesman




Top 6 differences in Physical and Service features—Leesman Average vs Leesman+

Informalwork areas/ break-out zones

Leesman Average 36.6%

Leesman+ 71.2%

Variety of different types of workspace

Leesman Average 30.2%

Leesman+ 64.2%

LI J
® e e
6
+33.6%

Atriums & communal areas

Leesman Average 41.5%

Leesman+ 75.1%

General décor
Leesman Average 41.8%
Leesman+ 72.3%

\\ +21.2%

Quietrooms for working alone orin pairs

Leesman Average 28.0%

Leesman+ 49.2%

+20.6%

Reception areas
Leesman Average 62.3%
Leesman+ 82.9%

<<NCOI
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Conditions au succes d'ABW

Alignement sur la stratégie
o Développer une vision claire et inspirante

o Alignement de 'environnement de travail sur les
processus de travail

Qualité de I’environnement de travail
o  Offrir une variété suffisante d'espaces de travail
o Accorder avec les profils des utilisateurs
o Combinaison avec le travail digital

Investir dans le changement du comportement
o Accompagner les utilisateurs

o Soutien par les dirigeants
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Changer le comportement
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Change is not an event, it is a process
JP Kotter
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Quelques regles de base dans le ABW

* Choisir le lieu

e Zones d’équipes

* Desk sharing

* Cleandesk

e Réservation des lieux

* Se déplacer pour faire du bruit
 Utilisation des lockers

* Ne pas manger au bureau
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Recompenser le
comportement
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Développer une
charte
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Bienvenue dans notre
environnement flexible

* Dans l'environnement flexible, nous n'avons pas d'espace de travail attribué. Nous ne nous
approprions pas les espaces, nous les utilisons.

Quand on quitte I'espace de travail plus d

+ La communication o te est trés important
parlons et nous nous respectons mutuellement.

de. Si nécessaire, nous nettoyons

nous faisons appel 4 notre bon sens, nous nous

+ Nous agissons en tant que bon pére/mére de famille pour le respect de 'équipement et des

espaces.

* Nous sommes des pionniers et nous testons un projet

(¥

CONCENTRATION ET
APPELS TELEPHONIQUES

* Nous évitons les réunions en espace cuvert et essayons
de ne pas déranger nos collégues. Les conversations
informelles ne doivent pas aveir lieu dans les buresus:.

* Nous ne parlons pas tris fort pendant les appels
téléphonigues et ne nout promenong pas entre les
buresux pendant gue nous téléphonons.

* Si vous planifiez une réunion via Teams, il est
préférable de rechercher un espace fermé. 'l agit
d'une réunien inattendue, essayez de ne pas déranger
vos collégues dans les lieux qui vous entourent.

+ Il est possible d'écouter de la musique, mais avec des
dcouteurs ou un casgue.

+ Nows pensons & mettre notre GSM en mode vibreur.
(Surtout i la bibliothique!)
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REUNIONS ET
CONSULTATIONS

* Mous respectons les agendas, les heures de travail et
I pauses lunch de chacun lors de la programmation
des réunions.

* Mows réservons wne salle de réunion (type de salle,
capacité en fonction des participants). Nous annulans
I réservation de |a salle lorsque |a réunion n'a pas lieu.

= Mous planifiens toujours les réunions via Teams, afin
que |es personnes qui télétravaillent puissent toujours
¥ participer.

* Aprés une réunion, nous nettoyons la salle et ne
laissons rien derriére nous. Le matériel est également
remis au bon endroit (ex: le ClickShare). Les tableaux
blancs sont nettopds aprés la réunion. Larganisateur
ext responsable en dernier ressort.

VISITEURS ET RENCONTRES
INFORMELLES

= Les visitewrs pour HREYS doivent se présenter &
I'sccueil de HREYS.

= Les (autres) visiteurs se présentent a la réception au
rez-de-chaussée et sont pris en charge. Lorganisateur
de la réunion vient les chercher. En attendant, les
vititeurs patientent dans les divers espaces informels
prévus ou sale d'attente.

* Les réunions avec les externes se tiennent dans la
partie semi-publique.

+ +
CLEAN DESK, .
RANGEMENT ET PROPRETE

+ Nous laissons nos manteaux dans be vestiaire, sur les
porte-manteaus.

* Mous laissons toujours l'sspace de travail utilisé propre
(les taches, les miettes, les notes sur le tableau blanc...
sont enlevées),

+ Les repas ne sont pas consommés dans les espaces de
travail, mais dans le EatWorkCafé,

+ Mous gardons l'équipsment personnel dans notre
casier, ot nous sommes bien sir responsables de le
garder en ordre.

+ Les dossiers sont placés dans les armoires de [équipe.
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ENTIEREMENT ADAFTE - PARTIELLEMEMNT ADAFTE PAS ADAFTE DU TOUT
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L'importance du leadership




Nudging
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Trajet leadership

ConvenUons

CHANGE Preparer les utilisateurs

PIan de communication

Suivi structurel




Formation
leadership Vision

C’est quoi le ABW?

L’organisation de la collaboration a
distance

Coaching
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anton@brainmove.be
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