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INHOUD

® Inleiding en begripsbepaling scenarioplanning
® Historisch bepalende toekomstscenario’s: een kort overzicht
® Waarvoor gebruiken bedrijven en organisaties scenario’s?

® Een mindsetshift

Toekomstbeelden: Forecasting & Backcasting oefening
Systemen

Onzekerheden: What if oefening

Alternatieven: Opposite thinking oefening

Future
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INHOUD

® Enkele methodes om toekomstgericht te denken

= SWOT Analyse + oefening

= Stakeholderanalyse + oefening

= Roadmapping

= Delphi methode

= Future Wheel methode + oefening
= |[ntuitieve toekomstscenario’s

= Analytische toekomstscenario’s

Future
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HOW T0 BECOME A

TEAM BEACHBODY COACH




Inleiding

Inschattingsfouten over de toekomst ...

This ‘telephone’ has too many
shortcomings to be seriously
considered as a means of

“| think there’s a
world market for

“There is ho reason
anyone would want

a computer in their . . maybe five
. communication. The device is of no B
home. B computers.
value to us.
Ken Olson Western Union internal Thomas Watson,
President, Chairman and memo 1876 Chairman of IBM, 1943
Founder of Digital Equipment
Corporation, 1977
Future
Proved
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Begripsbepaling

Wat zijn scenario’s wel/niet?

Wat zijn scenario’s niet?

Wat zijn scenario’s wel

Verhaallijnen van films, series, etc.
(andere context)

Strategische tool voor organisaties om te innoveren, beleid te
toetsen, te leren en te evalueren door de toekomst te verkennen.

Pure futurologie

Visionaire en plausibele verhalen, die een samenhangend beeld
schetsen van ontwikkelingen, die in de toekomst mogelijk zijn. Ze
helpen om betere beslissingen te nemen over de weg naar de
toekomst.

Toekomstvoorspellingen

Toekomstvoorstellingen

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken
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Begripsbepaling

Andere definities binnen scenarioplanning

@ Scenariodenken = de discipline, die de toekomst in alternatieve toekomstbeelden
voorstelt.

® Scenariomethode = de systematische werkwijze om te komen tot toekomstbeelden in
verhalen of een verzameling van op elkaar afgestemde creatieve en analytische
technieken, waarmee je op een gestructureerde wijze scenario’s ontwikkelt en gebruikt.

® Scenariotraject = de verschillende stappen van de ontwikkeling van scenario’s tot en met
het onderzoek naar de implicaties van de verschillende toekomstbeelden. Dit kan
variéren van een enkele workshop tot een meerjarig traject.

® Scenarioproject = de organisatie van een scenariotraject in termen van tijd, geld en

mankracht.
/ Future \
Proved
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rRisk-taking is
the essence of
innovation.”

Waarom Herman Kahn
scenarioplanning
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Waarom scenarioplanning
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Voorbeeldscenario

Zuid-Afrika Mont Fleurscenario’s

| S e Arethe '\ GNEA AN
o transition | FLIGHT OF THE

settlement policies FLAMINGOES

1

1

1

: rapid and : i
negotiated decisive sustainable (inclusive growth |
1

1

1

and democracy)

T r

| OSTRICH i | LAME DUCK | ICARUS o
' (hon ] i (long transition) 1 ' (macro-economic !
| representative poo T i populism) |
| government) L T

Future
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Waarom Scenarioplanning in organisaties?

TRENDWATCHERS
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Scenarioplanning in je dagelijks leven

2 Kernonzekerheden ledereen komt
=» Omgevingsscenario

Superfeest

Zon Regen

Leuk feestje,
maar ...

Massaal laten afweten

2 kernonzekerheden /. Future \

Prove

TRENDWATCHERS
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Scenarioplanning in je job - leven

1 Kernonzekerheid Droombaan
en 1 dilemma

Topcarriere

1 dilemma Geen kinderen

Veel kinderen

Vrijheid, Huisvrouw of
maar dan... huisman met
baantje

Wisselend werk

1 kernonzekerheid /. Future \

Prove
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De dieren(tuin)

. @ Future
Proved
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Mogelijk Scenarioplan

2 dilemma’s Dieren

Dierentuin

Educatie Vermaak

Museum Speeltuin,

pretpark

Geen dieren
2 dilemma’s Future
Prove
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SENSORY
EXPERIENCES

EVENT-BASED

PREMIUMISATION

HOLIDAY FINANCE

DEBT BURDENS

EUROPEAN
INSTABILITY

AGEING OF

EUROPEAN WORKFORCE

OPENING UP TOURISM
IMPROVED OF SECOND-TIER CULTURAL SAFE LOW-COST
DISABLED DESTINATIONS TOURISM ADVENTURE LONG-HAUL
ACCESSIBILITY
RELIGEOUS GROWTH
TOURISM S
VOLUNTOURISM OF INBOUND
DARKTOURISM TOURISM GROWTH OF GLOBAL
SLEEP HOTELS OFF LIMITS MIDDLE CLASS
‘FAKE’ FUSION ROOTS AREAS
DESTINATIONS HOLIDAYS TOURISM VOCATIN ECONOMIC HUB
VACATIONS
FILM & BOOK DESTINATION SHORTAGES
ALTERNATINE INSPIRED EDUTOURISM NEW DEFINITIONS
TO TRADITIONAL
HOTELS HOLIDAYS OF VALUE
STRESS RECOVERY
FOOD TOURISM TRIBAL THE ‘LIKE' ECONOMY
MEDICAL ”
MANCATIONS PRICE TRAVEL
TOURISM  pg) ARISATION
: : AIRLINE INDUSTRY
VINTAGE DESTINATIONS HUB WORK INSECURITY SNShLBATEN
VACATIONS TECH-FREE INCREASING
FINDING RESORTS INCREASING GROWTH OF VOLATILITY
COMPLEXITY P/T & FREELANCE WORK
THE REAL UPGRADABLE
You SWITCHING OFF EVERYTHING
SPA CULTURE TIREDALL
LOW-COST THE TIME
CRUISES NOSTALGIA  CASHLESS TRAVEL
HEALTH & WELLBEING SEARCH FOR TOO MUCH DIGITAL NOMADS ECEXAD ILIa,
R AUTHENTICITY . CARBON INFORMATION
FOOTPRINTS
SOLO TRAVEL
INCREASING AIRPORT AUTOMATION
IMPORTANCE S e TECHNOLOGY HUB
OF AESTHETICS MEMORY TOO MUCH CHOICE
ECO-TOURISM CREATION  TRAVELLING EECATIAM BIOMETRIC
LIGHT SECURITY
LOCALISM INCREASING WEARABLE
INDIVIDUAL TRANSPARENCY DRI YOLRSEEE COMPUTERS
WEATHER GPS BAGGAGE
WEATHER INSURANCE
ESCAPES PAPERLESS
INCREASED ANXIETY
ETHICAL TOURISM BOARDING
WILDER OIL PRICE
ICE TOURISM PHONES BECOMING
WEATHER VOLATILITY ‘ WALLETS
SLOW TRAVEL HEREONALILTION SELFIES!
WEATHER ‘
PLANNING FUEL EFFICIENT
AIRCRAET WATER SHORTABES g4 p T HOTEL RODMS
ENVIRONMENT HUB el
CARBON NEGATIVE
QUIETER HOLIDAYS
UBIQUITOUS WI-FI
AIRCRAFT STREAMING HOLIDAYS
LIGHTERAIRCRAFT O —

NEW MATERIALS

LONG-DISTANCE RAIL

RISING ENERGY
COSTS

BIG DATA

GROWTH OF
AUTOMATION

LAST MINUTE
EVERYTHING

3D PRINTING

PEER-TO-PEER
TRAVEL

HOME RENTALS

USER CREATED
TRAVEL CONTENT

VIRTUAL REALITY

SIGNAGE

REAL-TIME

TRANSLATION

DEVICES
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If you liked this map

E ~ you might like this book PATH 4 - DEAR PRUDENCE
Future Vision: scenarios for theworld in 2040
More here: www.futuretrendsbook.com

Useful links:
www.futureshouse.com
www.nowandnext.com

Future
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Scenarioplanning voor bedrijven

Chocolade is

1 kernonzekerheid en gezond
1 dilemma

Chocopoco

Cacao is schaars Cacao in overvloed

Choco- Chocolista

fashionista

Chocolade is genieten

1 kernonzekerheid en 1 dilemma /. Future \

Prove
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Een mindsetshift

Denken met

SCENARIO-
DENKEN

Denk in

Proved
10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS

ONZEKERHEDEN /
Future






Observeer en bestudeer verandering(en)

e ———

Mei 1970

Future
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k Observeer en bestudeer verandering(en)
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Observeer en bestudeer verandering(en)

9 Facial recognition s Minority Report l Sinart [abels
E ‘ ¥ i

-
.-
|
]

Contactiess paymenits

[
i |
i Y
. w4 . O w

-'IV'

Digital changing rooms Virtual stores 30 Printing shop Robotic assistants Back to the future







Verandering observeren en bestuderen

|/
When our parents were young:

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday







Denk in verandering(en): VAN HET VERLEDEN NAAR NU
OEFENING 1 - DEEL A: BACK TO THE FUTURE |

Betekenisvol feit/gebeurtenis
in het verleden:

VANDAAG

Grote veranderingen verleden en nu/heden

Privé leven
Familie/gezin
Werksituatie

Leefomgeving

Proved
10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS

Innovaties
/ Future \



Denk in verandering(en): FORECASTING - BACKCASTING

VANDAAG

Privé leven
Familie/gezin
Werksituatie
Leefomgeving

Innovaties

/ Future \
Proved
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Denk in verandering(en): FORECASTING VS BACKCASTING

Awareness & Defining
success

Decide on
Priorities

Baseline
Current state

/ Future \
Proved
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N
Oefening: Lijst voor jezelf ééns 5 tot 1

\

belangrijk zijn?




Denk in systemen

Traditional thinking Systems thinking

@ > @

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Denk in systemen

DE GELAAGDHEID VAN HET SYSTEEM

Systeem

Observeerbare gebeurtenissen

/ Future \
Proved
10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS



Denk in systemen

Toename in verkoop van
gehoorapparaten

" e GOEDX '
SenNetShop verk

Nu 1500+ verschilende parfums rechtsts

Herstructurering zorgsector Seniorennet laat 60
plusser digitale wereld

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS

verkennen /
/ Proved



Denk in systemen

SYSTEEMNIVEAUS

De samenleving: de
staat, de natie, de
regio

SUPRANATIONAAL

ORGANISATIE Supranationaal: bv

een continentaal
globaal systeem

GROEP
INDIVIDU

Het individu: de mens

De groep: het gezin, de familie,
het team, de afdeling

De organisatie: het bedrijf, de sector, /

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken

TRENDWATCHERS

de gemeenschap II;uturg \
/ rove



Denk in systemen

SYSTEEMNIVEAUS

Contextuele omgeving

Transactionele of werkomgeving

Concurrenten

4P | Leveranciers

Eigen Vervangende producten/diensten
bedrijf/ e
organisatie

Partners

< Distributiekanalen

Directe marktvraag

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken

Politieke en institutionele ontwikkelingen

Ecologische ontwikkelingen

Technologische en wetenschappelijke ontwikkelingen
Sociale en culturele ontwikkelingen

Economische ontwikkelingen en marktontwikkelingen

Demografische ontwikkelingen

Future

TRENDWATCHERS




Denk in onzekerheden

O

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY
/ Future \
/ Proved
10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS
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Denk in onzekerh







ank in onzekerheden:




Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

TYPEN SCENARIO’S UITGEZET IN TIJD EN ONZEKERHEID

Hoog 4

Onzekerheid

Laag

1\
Nu 3 maanden 5 jaar 10 jaar 50jaar Verre toekomst Tijd Futu're \

Proved
10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS




Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

Prognose groel aantal mensen met dementie

3.3.2 Eerste asielverzoeken en asielmigranten, waarnemingen en veronderstellingen

538100 90000

500.000
_ 400,000 7

_AG3BOU
g 300.000
200.000
100.000
0

426100

310.600

foor o & B
PROGNOSE.:
= redelijk trefzekere voorspelling
@ Veel data
® Verklarend model
@ Hoe verder in de toekomst, hoe minder houvast de resultaten /

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

r

100000
10000
1000 -
100
10 4

1
1960

[N

Energy, GDP and Population

ﬁ__—?_-_—;__—

1970 1980 1990 2000

w—ENOIRY (MIOQ) s GDP (5Ca00d) e Population [millions)

= |

2010

r

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Renewables

R¥« 0994

P

___——-/'—-
1990 2000 2010 2020 2030 2040

——Actual Production — Paly. (Actual Production)

2050

-

PROJECTIE:

= gebaseerd op waargenomen patronen uit het verleden
® \Veel data

® Geen/weinig verklarend model

\

Future
Proved

TRENDWATCHERS
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

TOEKOMSTVERKENNING:

= theoretische inzichten zonder dat
de patronen uit het verleden
richtinggevend zijn

® Weinig data
® Verklarend model

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken TRENDWATCHERS
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

N\
SPECULATIE:

= nattevingerwerk, waarbij men gokt op een goede afloop
® Weinig of geen data

® Geen verklarend model /

Future \

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken / TRENDWATCHERS



Denken ih onzekerheden
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Denken in onzekerheid: Toegepaste Wat als? op uw eigen organisatie

T |
Al

Bedenk voor uw eigen organisatie snel 10 Wat als vragen?







PRIJSTLIGING

PREMIUMISATIE




WAARSCHINLIJKHEIDSGRAAD

WAARSCHIJNLUK

MOGELUK

ON-
WAARSCHIJNLUK

ZELDEN

HET TOEKOMST IMPACTDIAGRAM

Dagelijks beleid

Dagelijks beleid

Dagelijks beleid

SIGNIFICANT

IMPACT

Risico
Management

Risico
Management
Risico
Management

Risico
Management

Scenarioplanning | Scenarioplanning

Scenarioplanning | Scenarioplanning

Scenarioplanning | Scenarioplanning

DISRUPTIEF




WAARSCHINLIJKHEIDSGRAAD

HET TOEKOMST IMPACTDIAGRAM

ON- Rantsoenering van Cacao verlengt
WAARSCHIJNLUJK chocolade levensduur van de
mens
ZELDEN

IMPACT




WAARSCHIJNLIJKHEIDSGRAAD

HET TOEKOMST IMPACTDIAGRAM

ON-
WAARSCHIJNLUJK
LAAG SIGNIFICANT HOOG DISRUPTIEF

IMPACT




Denk In alternatieven

Range van 1
mogelijke
toekomsten Mogelijke
toekomst

Waarschijn-
lijke
toekomst

Mogelijke
toekomst

Mogelijke
toekomst

Mogelijke
toekomst

o
L

Heden Toekomst Future
Proved
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Methodieken van Toekomstdenken en
strategisch vooruitkijken



Methodes om toekomstgericht te denken: SWOT-Analyse

OEFENING: MAAK EEN SWOT ANALYSE VAN JULLIE HUIDIGE ORGANISATIE?

° STRENGTHS THREATS ‘,

Foeuwmfafolm b 0L P20
Infographic BUSINESS Elements /
Future
Proved
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Andere methodes om toekomstgericht te denken: Drijvende en tegenwerkende krachten

DRIVING RESTRAINING
FORCES FORCES




Methodes om toekomstgericht te denken: SWOT- en Trendanalyse gebruiken om te BACKCASTEN

Backcasting methodology P2\
o Future
= vision
F
. 1
C Problem
I analysis
E
N
C
Y

o
oSBT
E 20
Action plan e

2010 TIME 2050




Methodes om toekomstgericht te denken: Business Roadmapping
MULTIPLE PRODUCT ROADMAP TEMPLATE

STATUS KEY PLANNING " APPROVED B DEVELOPMENT S LAUNCHED
2018 - Q3 2018 - Q4 2019 - Q1 2019 - Q2 2019 - Q3 2019 - Q4 2020 - Q1 2020 - Q1
JuL AUG SEPT ocrt NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEPT ocrt NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN
PRODUCT 1
are Car D

PRODUCT 2

PRODUCT 3

PRODUCT 4




Methodes om toekomstgericht te denken: Business Roadmapping

Roadmap Template with PEST — 1 — _— —

Low capitol.

2016 2017
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

L
[T]
=
<z
= = Late to market. 40% Market Share
o 3% Market Share Mature Product.
s New Product. PHASE 1 - Consolidation PHASE 2 — Acquisition PHASE 3 — New Market UK only.
L UK only. Niche domination.
% Mature competition. £5m revenue.
-
o

MARKET SHARE

REVENUE

Press

Launch o Celebrity Partnerships o Sport Sponsorships o Film Product Placements o
Productv1 o Product v2 Product v3 c Product v4
IT Solution v1 c IT Migration to Linux Acquisition & Migration to Cloud SAS

DEVELOPMENT

0

Cloud SAS Trial SAS Deployment

w POLITICAL
g Google & Microsoft PR issues in our favour ) [ New Government? ’
5 ECONOMIC
E [ Public Spending Reduction ' [ Widget Core overtakes Massive Core revenue '

. SOCIAL -
5 1 Public Spending Reduction and Redundancies j l Public Spending Reduction and Redundancies '
E TECHNOLOGICAL

| Public WAN widely available ' | Public WAN widely available '




Methodes om toekomstgericht te denken: Stakeholderanalyse

OEFENING:

® Aan welke personen buiten jullie organisatie zou je durven vragen om bv. een SWOT
Analyse van het bedrijf te maken of inhoudelijke toekomstvragen over het bedrijf

stellen?
= Eigenaar(s)
= Maatschappij/omgeving
= Bank(en) O
= Werknemers

= |everanciers

= Qverheden

= Management /

* Media Future

= Externen

= Klanten
= Anderen Proved
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Methodes om toekomstgericht te denken: Delphi-methode

Kernvraag en
veronderstellingen

1€ Delphi ronde
Verspreiding survey

Feedback Analyse van resultaten

2¢ Delphi ronde

Feedback Verspreiding survey
Analyse van resultaten




Methodes om toekomstgericht te denken: Het Future Wheel

OEFENING: EXTREEM DOORREDENEREN OP 1 ONZEKERHEID

® Wat is voor het bedrijf de grootste onzekerheid voor de toekomst! Beschrijf dit met bij
voorkeur 1 of 2 kernwoorden.
Bv. voor een chocolade producerend bedrijf zou dat cacao-schaarste kunnen zijn.
Redeneer door wat hiervan gevolgen in eerste lijn kunnen zijn, wat gevolgen kunnen zijn
in de tweede en zelfs de derde lijn.
Let op: Gevolgen hoeven niet alleen negatief te zijn, beschrijf ook uitdagingen of
oplossingen, uiteraard steeds toekomstgericht. Plaats deze in een cirkel en werk met
kleuren: rood zijn negatieve gevolgen, groen zijn positieve gevolgen, blauw zijn neutrale
gevolgen. Je hebt nu een kleurrijk Future Wheel gemaakt.
De kleuren moeten immers in evenwicht zijn.
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Methodes om toekomstgericht te denken: Het Future Wheel

) & ¢ / Future \
Proved
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Methodes om toekomstgericht te denken: Intuitieve toekomstscenario’s

De intuitieve denkmethode

| Hier kan je vrij
| tekst in plaatsen
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Methodes om toekomstgericht te denken: Analytische toekomstscenario’s

Chocolade is
gezond

Chocopoco
Chocolate is the
food of the gods

Cacao is schaars Cacao in overvloed

Chocolista
Chocolate
hedonism

Choco-
fashionista
Chocolate is
premium
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Analytische scenario’s bouwen

Tekst

Je bepaalt of je met kern-
onzekerheden of dilemma’s Scenario 1
gaat werken en plaatst ze

Op de X- en Y'aS Tekst Tekst

Scenario 3 Scenario 4

Tekst

/ . Future \

Proved
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Klantenverlangens/VerIangens stakeholders binnen onze

Tekst

Scenario 1

Tekst Tekst

Scenario 3 Scenario 4

Tekst / \
/ broveg
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Business opportunities/ Kansen binnen onze toekomstscenario’s

Tekst

Scenario 1

Tekst Tekst

Scenario 3 Scenario 4

Tekst / \
/ broveg
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Resources binnen onze toekomstscenario’s: Wat hebben we nodig?

Tekst

Scenario 1

Tekst Tekst

Scenario 3 Scenario 4

Tekst / \
/ broveg
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Presentatie van je scenario

Breng gevoel
over, naast
samengebalde
informatie.

Andere mogelijkheden:

= Sketch met acteurs, die met hun
publiek spelen

Presentatie _ _
. = Videopresentatie
scenario

Strategische = Simulaties
keuzes worden = Animaties

Onderbouw
met
illustraties,

grafieken,
infographics,
tabellen,
foto’s.

zowel rationeel _
als emotioneel = |nteractieve game

genomen. = Virtual reality
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Het testen van je scenario

Plausibel

Evenwichtig
& gelijk-
waardig

nder-
Liel Relevant

scheidend
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TOEKOMSTDENKEN & STRATEGISCH
BEDANKT! VOORUITKIJKEN

Bert van Thilborgh
\ T.04753265 22

7/ E. bert@futureproved.be

Future
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