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Â Inleiding en begripsbepaling scenarioplanning

Â Historisch bepalende toekomstscenario’s: een kort overzicht

Â Waarvoor gebruiken bedrijven en organisaties scenario’s?

Â Een mindsetshift

DENKEN 
IN …

Toekomstbeelden: Forecasting & Backcasting oefening 
Systemen
Onzekerheden: What if oefening
Alternatieven: Opposite thinking oefening

Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken
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Â Enkele methodes om toekomstgericht te denken
§ SWOT Analyse + oefening
§ Stakeholderanalyse + oefening
§ Roadmapping
§ Delphi methode
§ Future Wheel methode + oefening
§ Intuïtieve toekomstscenario’s
§ Analytische toekomstscenario’s
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Inleiding



Jobs die 10 jaar geleden niet of amper bestonden
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Jobs die 10 jaar geleden niet of amper bestonden



Inschattingsfouten over de toekomst …

Inleiding

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken

Ken Olson
President, Chairman and 

Founder of Digital Equipment 
Corporation, 1977

Western Union internal 
memo 1876

Thomas Watson, 
Chairman of IBM, 1943

“There is no reason 
anyone would want 
a computer in their 

home.”

“I think there’s a 
world market for 

maybe five 
computers.”

This ‘telephone’ has too many 
shortcomings to be seriously 

considered as a means of 
communication. The device is of no 

value to us.”



Begripsbepaling

Wat zijn scenario’s wel/niet?
Wat zijn scenario’s niet? Wat zijn scenario’s wel

Verhaallijnen van films, series, etc.
(andere context)

Strategische tool voor organisaties om te innoveren, beleid te 
toetsen, te leren en te evalueren door de toekomst te verkennen.

Pure futurologie Visionaire en plausibele verhalen, die een samenhangend beeld 
schetsen van ontwikkelingen, die in de toekomst mogelijk zijn. Ze 
helpen om betere beslissingen te nemen over de weg naar de 
toekomst.

Toekomstvoorspellingen Toekomstvoorstellingen

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Â Scenariodenken = de discipline, die de toekomst in alternatieve toekomstbeelden 
voorstelt.

Â Scenariomethode = de systematische werkwijze om te komen tot toekomstbeelden in 
verhalen of een verzameling van op elkaar afgestemde creatieve en analytische 
technieken, waarmee je op een gestructureerde wijze scenario’s ontwikkelt en gebruikt.

Â Scenariotraject = de verschillende stappen van de ontwikkeling van scenario’s tot en met 
het onderzoek naar de implicaties van de verschillende toekomstbeelden. Dit kan 
variëren van een enkele workshop tot een meerjarig traject.

Â Scenarioproject = de organisatie van een scenariotraject in termen van tijd, geld en 
mankracht.

Begripsbepaling

Andere definities binnen scenarioplanning
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Waarom
scenarioplanning
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Waarom 
scenarioplanning

4/10/23

Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Waarom scenarioplanning

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Waarom scenarioplanning
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Voorbeeldscenario

Zuid-Afrika Mont Fleurscenario’s
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Is a 
settlement
negotiated

ü

û
OSTRICH
(non 
representative
government)

Is the
transition
rapid and
decisive

Are the
policies

sustainable

ü ü

û
LAME DUCK
(long transition)

û
ICARUS 
(macro-economic
populism)

FLIGHT OF THE 
FLAMINGOES 
(inclusive growth
and democracy)



Waarom Scenarioplanning in organisaties?
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Plannen

Innoveren

Leren

Evalueren



Mensen zijn scenariodieren!
10/04/2023



Mensen zijn scenariodieren!



Wat als ik op sollicitatiegesprek ga?



Scenarioplanning in je dagelijks leven
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Scenarioplanning in je dagelijks leven

2 Kernonzekerheden  
è Omgevingsscenario

Iedereen komt

Massaal laten afweten

Zon Regen

Superfeest Leedvermaak

Leuk feestje, 
maar …

Drama

2 kernonzekerheden
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Scenarioplanning in je dagelijks leven
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Scenarioplanning in je job - leven

1 Kernonzekerheid 
en 1 dilemma
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Droombaan

Wisselend werk

Veel kinderen

Topcarrière Superman
Superwoman

Vrijheid, 
maar dan…

Huisvrouw of 
huisman met 

baantje

1 kernonzekerheid

Geen kinderen1 dilemma



Mogelijk Scenarioplan

De dieren(tuin)
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Mogelijk Scenarioplan

2 dilemma’s
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Dieren

Geen dieren

Vermaak

Dierentuin Ponypark

Museum Speeltuin, 
pretpark

2 dilemma’s

Educatie



Toepasing Scenarioplanning op onze samenleving?
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Toepasing Scenarioplanning op onze samenleving?
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Toepasing Scenarioplanning op onze samenleving?
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Scenarioplanning voor bedrijven



Scenarioplanning voor bedrijven

1 kernonzekerheid en 
1 dilemma
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Chocolade is 
gezond

Chocolade is genieten

Cacao in overvloed

Chocopoco Chocoloco

Choco-
fashionista

Chocolista

1 kernonzekerheid en 1 dilemma

Cacao is schaars



Een mindsetshift
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Denken met 
ZORG

Denk in 

VERANDERING
Denk in

SYSTEM
EN

Denk in 
ONZEKERHEDEN

De
nk

 in
 

AL
TE

RN
AT

IE
VE

N
De

nk
 in

 
VE

RH
AL

EN

SCENARIO-
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Denk in verandering(en): Observeren en bestuderen!
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Observeer en bestudeer verandering(en)
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Mei 1970



Observeer en bestudeer verandering(en)
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Mei 1970



Observeer en bestudeer verandering(en)
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Observeer en bestudeer verandering(en)
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Verandering observeren en bestuderen

10/04/2023 TRENDWATCHING & TRENDIMPLEMENTATIE: INTRODUCTIE



Denk in verandering(en): Een houding aanleren!
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Denk in verandering(en): VAN HET VERLEDEN NAAR NU
OEFENING 1 – DEEL A: BACK TO THE FUTURE I
Betekenisvol feit/gebeurtenis 
in het verleden:
……………………………………..............................
..................................………………………………..

Grote veranderingen verleden en nu/heden

Privé leven

Familie/gezin

Werksituatie

Leefomgeving

Innovaties

VANDAAG
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Denk in verandering(en): FORECASTING - BACKCASTING

OEFENING 1 – DEEL B: BACK TO THE FUTURE II

VANDAAG

Grote veranderingen toekomst

Privé leven

Familie/gezin

Werksituatie

Leefomgeving

Innovaties

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Denk in verandering(en): FORECASTING VS BACKCASTING
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Denk in verandering(en): FORECASTING VS BACKCASTING
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Denken in verandering(en): Trendanalyse

Oefening: Lijst voor jezelf ééns 5 tot 10 dominante trends op die voor uw organisatie 
belangrijk zijn?



Denk in systemen

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijken



Observeerbare gebeurtenissen

Trends en patronen

Systeem

Denk in systemen

DE GELAAGDHEID VAN HET SYSTEEM
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Denk in systemen

Herstructurering zorgsector

Toename in verkoop van 
gehoorapparaten

Seniorennet laat 60 
plusser digitale wereld 

verkennen
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Denk in systemen

SYSTEEMNIVEAUS

INDIVIDU

GROEP

ORGANISATIE

SAMENLEVING

SUPRANATIONAAL

Het individu: de mens
De groep: het gezin, de familie, 
het team, de afdeling

De organisatie: het bedrijf, de sector, 
de gemeenschap

De samenleving: de 
staat, de natie, de 
regio

Supranationaal: bv 
een continentaal 
globaal systeem
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Denk in systemen

SYSTEEMNIVEAUS
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Eigen  
bedrijf/ 

organisatie

Contextuele omgeving

Concurrenten

Leveranciers

Vervangende producten/diensten

Partners

Distributiekanalen

Directe marktvraag

Transactionele of werkomgeving

Politieke en institutionele ontwikkelingen

Ecologische ontwikkelingen

Technologische en wetenschappelijke ontwikkelingen

Sociale en culturele ontwikkelingen

Economische ontwikkelingen en marktontwikkelingen

Demografische ontwikkelingen



Denk in onzekerheden
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Denk in onzekerheden: Onvoorspelbaarheid
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Denk in onzekerheden: (On)voorspelbaarheid
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Denk in onzekerheden
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Denk in onzekerheden: Serendipiteit



Denk in onzekerheden: Serendipiteit



Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN
TYPEN SCENARIO’S UITGEZET IN TIJD EN ONZEKERHEID
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Hoog

Laag

O
nz

ek
er

he
id

Nu 3 maanden 5 jaar 10 jaar 50 jaar Verre toekomst Tijd

Prognoses

Projecties

Verkenningen

Extrapolerende scenario’s

Explorerende scenario’s

Sciencefiction scenario’s

Ontwikkeling

Verandering

Normatieve scenario’s



Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

PROGNOSE:
= redelijk trefzekere voorspelling
Â Veel data
Â Verklarend model
Â Hoe verder in de toekomst, hoe minder houvast de resultaten
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

PROJECTIE:
= gebaseerd op waargenomen patronen uit het verleden
Â Veel data
Â Geen/weinig verklarend model
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

TOEKOMSTVERKENNING:
= theoretische inzichten zonder dat 
de patronen uit het verleden 
richtinggevend zijn

Â Weinig data
Â Verklarend model
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Denk in onzekerheden

SCENARIO’S EN ONZEKERHEDEN

SPECULATIE:
= nattevingerwerk, waarbij men gokt op een goede afloop
Â Weinig of geen data
Â Geen verklarend model
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Denken in onzekerheden
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Denken in onzekerheden: Wat als … ? oefening

Wat als scholen overbodig zouden worden?



Denken in onzekerheden: Wat als … ? oefening
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Denken in onzekerheden: Wat als … ? oefening

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijkenWat als chocolade 100 X duurder wordt?



Denken in onzekerheden: Onzekerheidsanalyse
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Oefening: Lijst voor jezelf ééns de 5 grootste onzekerheden op die 
voor uw organisatie in de toekomst zeer belangrijk zijn?



Denken in onzekerheden: Dilemma’s

Oefening: Lijst voor jezelf ééns de 5 grootste dilemma’s op die voor uw 
organisatie in de toekomst zeer belangrijk zijn en uw organisatie tot het maken 
van een keuze of keuzes dwingen ?



Bedenk voor uw eigen organisatie snel 10 Wat als vragen?

Denken in onzekerheid: Toegepaste Wat als? op uw eigen organisatie













Denk in alternatieven
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Range van 
mogelijke 

toekomsten

Heden Toekomst

Heden-
daagse
werke-
lijkheid

Mogelijke 
toekomst

Waarschijn-
lijke

toekomst

Mogelijke 
toekomst

Mogelijke 
toekomst

Mogelijke 
toekomst

Mogelijk pad

Mogelijk
 pad Waarschijnlijk pad



Denken in alternatieven en gebruik het omgekeerde 
uitgangspunt van je Wat als … ?

Wat als je gedurende je loopbaan constant moet 
bijscholen?



Denken in alternatieven en gebruik het omgekeerde 
uitgangspunt van je Wat als … ?

Wat als alle mensen verplicht worden om op hun 85 te sterven?



Denken in alternatieven en gebruik het omgekeerde 
uitgangspunt van je Wat als … ?

10/04/2023 Toekomstdenken & Strategisch vooruitkijkenWat als chocolade gratis zou worden voor elke consument?



Methodieken van Toekomstdenken en 
strategisch vooruitkijken



Methodes om toekomstgericht te denken: SWOT-Analyse

OEFENING: MAAK EEN SWOT ANALYSE VAN JULLIE HUIDIGE ORGANISATIE?
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Andere methodes om toekomstgericht te denken: Drijvende en tegenwerkende krachten



Methodes om toekomstgericht te denken: SWOT- en Trendanalyse gebruiken om te BACKCASTEN
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Methodes om toekomstgericht te denken: Business Roadmapping
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Methodes om toekomstgericht te denken: Business Roadmapping
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Â Aan welke personen buiten jullie organisatie zou je durven vragen om bv. een SWOT 
Analyse van het bedrijf te maken of inhoudelijke toekomstvragen over het bedrijf 
stellen?
§ Eigenaar(s)
§ Maatschappij/omgeving
§ Bank(en)
§ Leveranciers
§ Overheden
§ Klanten
§ Externen
§ Werknemers
§ Management
§ Media
§ Anderen

Methodes om toekomstgericht te denken: Stakeholderanalyse 

OEFENING:
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Methodes om toekomstgericht te denken: Delphi-methode
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Â Wat is voor het bedrijf de grootste onzekerheid voor de toekomst! Beschrijf dit met bij 
voorkeur 1 of 2 kernwoorden. 
Bv. voor een chocolade producerend bedrijf zou dat cacao-schaarste kunnen zijn.
Redeneer door wat hiervan gevolgen in eerste lijn kunnen zijn, wat gevolgen kunnen zijn 
in de tweede en zelfs de derde lijn.
Let op: Gevolgen hoeven niet alleen negatief te zijn, beschrijf ook uitdagingen of 
oplossingen, uiteraard steeds toekomstgericht. Plaats deze in een cirkel en werk met 
kleuren: rood zijn negatieve gevolgen, groen zijn positieve gevolgen, blauw zijn neutrale 
gevolgen. Je hebt nu een kleurrijk Future Wheel gemaakt.
De kleuren moeten immers in evenwicht zijn.

Methodes om toekomstgericht te denken: Het Future Wheel

OEFENING: EXTREEM DOORREDENEREN OP 1 ONZEKERHEID 
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Methodes om toekomstgericht te denken: Het Future Wheel
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Methodes om toekomstgericht te denken: Intuïtieve toekomstscenario’s
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De intuïtieve denkmethode

Question 1
ü

û
Hier kan je vrij 
tekst in plaatsen

Question 2 Question 3
ü ü

û
Hier kan je vrij 
tekst in plaatsen

û
Hier kan je vrij 
tekst in plaatsen

Hier kan je vrij 
tekst in plaatsen



Methodes om toekomstgericht te denken: Analytische toekomstscenario’s
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Chocolade is 
gezond

Chocolade is genieten

Cacao in overvloed

Chocopoco
Chocolate is the
food of the gods

Chocoloco
Chocolate is 

healthy snacking

Choco-
fashionista
Chocolate is 

premium

Chocolista
Chocolate 
hedonism

Cacao is schaars



Analytische scenario’s bouwen

Je bepaalt of je met kern-
onzekerheden of dilemma’s 
gaat werken en plaatst ze 
op de X- en Y-as
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Tekst

Tekst

Tekst Tekst

Scenario 1 Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4



Klantenverlangens/Verlangens stakeholders binnen onze 
toekomstscenario’s
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Tekst

Tekst

Tekst Tekst

Scenario 1 Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4



Business opportunities/ Kansen binnen onze toekomstscenario’s
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Tekst

Tekst

Tekst Tekst

Scenario 1 Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4



Resources binnen onze toekomstscenario’s: Wat hebben we nodig?
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Tekst

Tekst

Tekst Tekst

Scenario 1 Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4



Andere mogelijkheden:
§ Sketch met acteurs, die met hun 

publiek spelen
§ Videopresentatie
§ Simulaties
§ Animaties
§ Interactieve game
§ Virtual reality

Presentatie van je scenario
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Breng gevoel 
over, naast 

samengebalde 
informatie. 

Kies passende 
aansprekende 

titels

De opmaak is 
ook belangrijk. 
Zorg wel voor 

evenwicht 
tussen inhoud 

en opmaak.

Strategische 
keuzes worden 
zowel rationeel 
als emotioneel 

genomen.Besteed 
voldoende 

aandacht aan 
de 

presentatie.

Onderbouw 
met 

illustraties, 
grafieken, 

infographics, 
tabellen, 

foto’s.

Presentatie
scenario



Het testen van je scenario

Plausibel

Verrassend

RelevantOnder-
scheidend

Evenwichtig 
& gelijk-
waardig
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Welke strategische keuzes moeten we maken?
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BEDANKT!
TOEKOMSTDENKEN & STRATEGISCH 
VOORUITKIJKEN

Bert van Thilborgh

T. 0475 32 65 22

E. bert@futureproved.be

10/04/2023


