CEDEO-
ONDERZOEK: KLANTEN ZEER

TEVREDEN OVER NIBE-SVV

Uit recent onderzoek van Cedeo (zie kader) blijkt dat klanten van NIBE-SVV zeer tevreden zijn
over zowel het maatwerk als de standaardopleidingen (open lijn) in ons aanbod.

TEVREDENHEIDSSCORE VOOR
ONZE STANDAARDOPLEIDINGEN

TEVREDENHEIDSSCORE VOOR
ONZE MAATWERKOPLEIDINGEN

Compleetheid Opleidingsprogramma

Actualiteit Goed gekwalificeerde, enthousiaste docenten
Bereikbaarheid Niveau van bijeenkomsten

Vriendelijkheid en hulpvaardigheid Actualiteit

Oplossingsgerichtheid Praktijkgerichtheid

Flexibiliteit
Professionaliteit

IN ONZE BEROEPSGROEP,

ALS FINANCIEEL PROFESSIONAL,
BEN JE OOK GEWOON VERPLICHT OM
JE KENNIS UP-TO-DATE TE HOUDEN.
HET PAKKET DAT NIBE-SVV HIERVOOR
BIEDT, IS HELEMAAL PERFECT;
ALLES BI) ELKAAR, ACTUEEL EN
EENVOUDIG DIGITAAL BEREIKBAAR.

OVER CEDEO
Cedeo is een onafhankelijke instantie voor de
certificering van aanbieders van onder andere

opleidingen. Als aanbieder van opleidingen

kom je alleen in aanmerking voor een Cedeo-
erkenning als je de opleidingen aantoonbaar
naar tevredenheid van je klanten hebt verzorgd
en voldoet aan de eisen die Cedeo stelt aan
onder andere kwaliteit en continuiteit.

LEES HET RAPPORT >

MOOI COMPLIMENT

“Een score van 100% voor maatwerk en van
93,4% voor open lijn zijn beide mooie scores,
en ook op beide gebieden een verbetering ten
opzichte van het vorige onderzoek. Dit is een

mooi compliment en een inspiratie om net zo NIBE
I

bevlogen door te gaan.” OPLEDER VOOR VV
. . DE FINANCIELE >
- Jeanette Hadderingh, directeur NIBE-SVV DIENSTVERLENING



https://www.nibesvv.nl/nibesvv-nieuws/bedrijfsvoering/cedeo-onderzoek-klanten-zeer-tevreden-over-nibe-svv.html?utm_medium=E-mail&utm_source=outlook&utm_campaign=klantcase&utm_content=Cedeo
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